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Razones para jugar y para jugar ciertos juegos
Mapa de correspondencias
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Fuente : GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, 1.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2015): Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia VI,

Instituto de Politica y Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid.
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Mensajes publicitarios acordes con estos posicionamientos

L EL PAIS Portada publicitaria de E/ Pais (25-10-2018)

Casado eleva la ful’,.“(n"s";‘;rm
tension politica Iossobornos
al llamar golpista ia Saudi
al presidente

i clacion |

“Hasta hoy 1 euro podia convertirse en un café, una bolsa de pipas o
en un cuaderno pequefo”

Los demads juegos situados en el terreno de los
premios irrelevantes, por tanto, de ocio y
entretenimiento

La OTAN responde a
Moscti con maniobras a

P = abaatio  “Pero desde hoy 1 € puede terminar siendo un casoplon con vistas,
: dos deportivo o incluso un restaurante moderno en el centro

Por Tu Casa

2 LA PRIMITIVA
ONCE [ JOKER j

ONCE utiliza un resorte publicitario similar: la posibilidad de ganar grandes premios



Actitudes de los clientes de juegos en sala y apuestas ante las pérdida:
(%)

Los clientes consideran el gasto en juego como

cualquier otro gasto en entretenimiento o
espectdaculo. Un comportamiento racional
es lo
mismo que pagar la entrada
la siguiente vez que voy a coste por el entretenimiento o
jugar ni siquiera me acuerdo por la emocion o ilusion de jugar o
conocer gente con las mismas
w aficiones
34,
58,0
/%
Intento ganar lo que perdi la vez
siguiente gque juegue 0 apueste
(n)=134

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J1.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia IX,
Instituto de Politica y Gobernanza, Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid, pag. 66. jagy@telefénica.net



Los clientes les gusta jugar y saben que tiene un coste

La motivacion esencial de los
clientes de juegos en salas

. : no es ganar:
Los clientes consideran el gasto en Es la emocién,
juego como cualquier otro gasto en ganar a otros,

. , pasar el rato,
entretenimiento o espectaculo.

liberarse de problemas,
% % encontrarse con amigos ...
Les gustaria ganar, ...

pero saben que se suele perdery lo
asumen con normalidad,

N

Como el coste de pagar una entrada o
la suscripcion a un canal de pago

jagy@telefdnica.net
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LOS JUEGOS COMO ENTRETENIMIENTO

¢Por qué se juega?
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Las necesidades y el juego

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento

Sociales

Seguridad

Fisioldgicas

[,
-

Los frenos del juego

| Amistad, afecto, intimidad

Los motivos del juego

Ganar:

- Busqueda del éxito
Reconocimiento (apuestas,
juegos de habilidad)
Competicion

Sentirse tocado por la suerte
Loteria/Primis/ONCE: ilusion.

Identificacion con nuevos
roles que ayuden a mejorar
la autoimagen

Alejarse de los problemas
(reducir tensiones, olvidar
problemas, diversion, sentir
emociones)

jagy@telefonica.net



En las siguientes diapositivas los datos en los rectangulos rojos
representan el dato Espafa, en los recuadros azules claros el de Galicia.



v' Por envidia preventiva

, _, v’ Por si toca
24 Millones participan

= 1,5 Millones participan v Por costumbre / tradicion

— v Es el comienzo de Navidad

v' Presion social “cordial”

@6 |ol=R Nelderia de Navidad

No compra 74 9 9%

de Navi
25,1

Costumbre |89,8

Hay que tentar la suerte 160,4

Por si toca a conocidos | 59,6

Por si toca |58,3

Soélo con que tocase la |
pedrea vendria bien 157,9

Quienes mantienen un
discurso antijuego y resisten La loterfa es como | 154.6

empezar la Navidad

/a pres,o'n SOCIO/ Se lo ofrecen en bares, 1 |52,1

la empresa, ...
Preferiria no comprar en
vez de perder dinero | 44,8
Le gusta jugar a la
Loteria 135,5

Es una forma de llevarse )
bien L ]19.2

0 20 40 60 80 100
Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018) Percepcion social sobre el juego de azar en Espafa IX,
2018, Instituto de Politica y Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid. jagy@telefonica.net




SELAE situd el Sorteo
de NAVIDAD en el

territorio de las

marcas “olimpicas”,
con razon lo es

¥ L)

Loteria [7] Macienal

29 de diciernbr (\

SOHTEO DE

El Gk rdonn\gmmk




‘{{H}}\ 16 Millones participan

w

LOte"a del Nlno
= 0,9 Millones participan

Loteria El

No compra Loteri 0
El Nifio %
55,4 %

R/
000

Reintegros de Navidad

Aficion a la loteria (es su gran sorteo)
Por “ganar”

Por probar suerte

53

*

53

*

3

<

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit. _ o
jagy@telefdnica.net



AT\

\\\}J 4,5 Millones participan
-

V' 4 =
LOterla Nac'°nal = 0,3 Millones participan

Loteria del Sabado
Loteria del Jueves

Nicho para aficionados a la Loteria

+** Por aficion
+* Para obtener pequefios premios
** Por lailusion de ganar

Loteria semanal
12,8 %

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.

GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. . .
jagy@telefdnica.net



@ 13,5 Millones participan
EuroMillones
= 0,8 Millones participan

- Muy sencillas

- Expectativa de grandes premios (botes)

- Gran publicidad basada en los premios

- Gran asiduidad en |la compra.

- Casi la mitad de sus compradores declara jugar todas
las semanas (47,6%)

RSB A

La Primitiva

primitivas
39,6 %

AHORA CON CADA APUESTA DE
EUROMILLONES

PARTICIPAS ENl EL SORTEO DE 1 MILLON.
&

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.

GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. . .
jagy@telefdnica.net



> 9 Millones participan
= 0,5 Millones participan

- Muy sencillas
- Expectativa de grandes premios (extraordinarios)
- Gran publicidad basada en los premios:

- cumplir un suefo, ilusidon

- darun giro a suvida
Selilsicicuponesy - Gran asiduidad en la compra.
[IilgERnstantaneas - La cuarta parte de sus compradores declara jugar
25,1%  todas las semanas (27,4%)

- Tener dinero a corto Iazg

Operador multiproducto

9.000.000 € 12.000.000€  15,000.000 €

ESTE VIERNES

Cudl e, dusign?

Exmwmﬁ

20000000

ENDEDORES QNCE, PUNTOS DE VENTA AUTORIZADOS Y WWW JUEGOSONCE.ES

Esteviermes, ¢cualiesitu ilusion?

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.
GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. jagy@telefonica.net



> 2,4 Millones participan

> 5,3 Millones visitas

0,03 Millones participan

65.000 visitas

Los casinos son espacios de relacion mas que de juego.
Parte de los clientes quisiera que retuvieran cierta “exclusividad”, se rinden a nuevos tiempos
menos formales.

53

<

La mayor parte de los clientes: visitas esporadicas
Espacio de relacidon: conocer otras personas
Excelente atencidn al cliente
Péker y juegos de mesa:

- competir con la banca y otros clientes

- saber jugar como una barrera de acceso
Muy lejos de la expectativa de grandes premios
Hay una minoria de asiduos a jugar los juegos que
les gustan

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.
GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. jagy@telefonica.net

K/ K/
000 000

=ron a un casino
| afio pasado
<0,3%

%

*

000

000



> 2,6 Millones participan

> 35 Millones visitas

= 0,2 Millones participan

1,4 Millones visitas

El bingo necesita repartir muchos premios. A sus clientes les gusta sentirse afortunados.
Para muchos es la Unica ocasidon de captar la atencidon de quienes les rodean.
Es un pasatiempo sencillo y sin complicaciones. No se compite con nadie.

Aron a un bingo

afno pasado
<7,1%

D)

.0

* Juego sencillo: facil. Reglas elementales.

Espacio de relacidon: conocer otras personas
Juego familiar y para ir con amigos

Parece una hosteleria con un aliciente inofensivo
Buena atencidn al cliente

Muy lejos de la expectativa de grandes premios
Hay una minoria de asiduos (elevada presencia de
mujeres y personas de elevada edad)

K/
000

53

<

%

*

53

*

%

*

K/
000

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.
GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. jagy@telefonica.net



3 Millones participan

=~ 35/40 Millones visitas

0,2 Millones participan

= 0,8 Millones visitas

Muy visibles.
Estan provocando reacciones negativas

+** Se juega en salones para disfrutar del tiempo de
Fueron a un saldn de juego

ego el aho pasado
8,4 %

%

*

La maquinas como desafio

Espacio de relacidon: conocer otras personas
Muy lejos de la expectativa de grandes premios
Se trata de pasar el rato, por tanto, tiene que
haber muchos premios.

O/
000

%

*

%

*

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.

GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado. . .
jagy@telefdnica.net



Muy visibles.
Estan provocando reacciones negativas

X4

Hombres jovenes e inmigrantes

Transmite la sensacion de pérdida de control
Las maquinas “asustan” a los “no jugadores”
especialmente los hostiles al juego.

L)

0’0

X4

. GAFETERIA Dz -

L)

X4

La imagen de los locales: cerrados (cuevas)
Imagen de los clientes no positiva para el barrio

L)

0’0

Tire ekt JEoES

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.

GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado (cliente comercial). . L.
jagy@telefdnica.net



» Satisfacciones intimas y casi “intelectuales” (reto):
- Poner a prueba lo que se sabe de futbol o de
otros deportes
- Demostrar a otros lo que “se sabe”

Alta probabilidad de ganar con una baja inversion

Una forma de “apoyar” al propio equipo.

» Arriesgar a resultados “raros”= gran premio

Espacio de relacién: conocer otras personas (sport

café)

% Convivencia offline/online

K/ K/
0’0 0’0

R

J
0’0

4

Hombres, jovenes,
aficionados al futbol
u otros deportes

La generacion
anterior de
aficionados al futbol

]

LA QUINIELA

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.
GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado (cliente comercial).

sl \postaron: 4,5 %
Hace cinco afios se jugaba

1,7 Millones participan
a La Quiniela lo que hoy

se destina a apuestas
Aﬂiron alguna Quiniela 6,4 %

AV R e~ Se ha quedado antigua
“* Imposible de seguir el

fin de semana

jagy@telefdnica.net



Rl

Se juega para
probar suerte.
Casi inconsciente.
Buena parte de los
clientes ni
recuerdan haber
echado.

= %4 > 2,3 Millones participan
> 0,2 Millones participan

S

*

Accién inconsciente (propina)
Gratificacidn inmediata
Pequeno premio para seguir jugando o gastar en
aron en una G p,,, P guIrjug 8
~ una consumicion
iktle[tfina el aifo pasado .
o Pasar el tiempo
> 5’9 /0 7 . [4
La maquina como desafio
En algunos casos, expectativa de ganar el premio
Pasatiempo sin complicaciones

3

*

S

*

/
0’0

S

*

S

*

e

*

** Se observa que estdn desapareciendo de muchos bares. Sobre todo nuevos.

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES, J.I.; GUSANO, G.; LALANDA, C. (2018): op. cit.

GOMEZ YANEZ, J.A. (2017): Estudio cualitativo sobre motivaciones del juego, no publicado (cliente comercial). . L.
jagy@telefdnica.net



Un sector econdmico del entretenimiento

Datos, argumentos, portavoces, medios para comunicar, persistir, repetir, ...

“lo dices una vez, lo dices mil, y a la mil una,
te das cuenta de que no se han enterado”
Bill Clinton

(pero no se lo cuenten entre ustedes, sino ahi fuera)

jagy@telefdnica.net
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Moitas grazas,

Un pracer, como sempre
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